Politica de Livrare

Livrarea produsului: Achizitionarea produsului/produselor se realizeaza din sectiunea Cursuri .
Cumparatorul primeste pe email confirmarea comenzii efectuate. in sectiunea Bibliotec, produsul
achizitionat va fi afisat. Termenul de livrare a produsului este imediat, dupa finalizarea achizitiei va primi
confirmarea ca si-a rezervat si achizitionat accesul in cadrul cursului online dorit.

Ulterior va primi un email de confirmare cu detaliile despre curs, inclusiv datele de conectare si acces la
continut.

Tn cazul in care nu primeste acces imediat dup3 plata reusit3, clientul trebuie s3 contacteze echipa de
suport pentru asistenta.

Formatul livrarii:

Cursurile sunt livrate exclusiv in format digital si pot fi accesate prin intermediul platformei online.
Nu exista livrare fizica, deoarece continutul este disponibil integral pe internet.

Acces la curs:

Accesul la cursuri poate fi pe o perioada determinata sau pe termen nelimitat, in functie de tipul
produsului achizitionat. Aceasta va fi specificata in detaliile fiecarui curs.

Politica de Retur

Retururi si rambursari

Avand in vedere natura digitald a produselor, odata ce accesul la curs a fost oferit, nu sunt permise
retururi sau rambursari, cu exceptia cazurilor prevazute mai jos.

Exceptiile pentru rambursare includ urmatoarele situatii:
- in cazul care cursul nu este accesibil din motive tehnice
sau

-nu corespunde descrierii initiale.

Conditii de eligibilitate pentru rambursare:

Cumparatorii pot solicita rambursarea in termen de 7 zile de la achizitie, daca nu au inceput cursul sau
daca nu au accesat mai mult de 20% din materialul cursului

Solicitarile de rambursare trebuie sa fie trimise prin email la adresa suport@ 10mate.ro impreuna cu
detaliile despre problema.

Procedura de rambursare:

Odata aprobata solicitarea de rambursare, suma va fi returnata in contul clientului in termen de 10 zile
lucratoare.



Rambursarea se va face prin aceeasi metoda de plata utilizata initial de client.

Politica de anulare

Daca cumparatorul achizitioneaza un curs cu o data de inceput fixa , anularea achizitiei trebuie facuta cu
cel putin 1 zi inainte de inceperea cursului pentru a fi eligibil pentru o rambursare integrala.

Alte Aspecte:
Probleme tehnice

Tn cazul unor probleme tehnice care impiedica accesul la curs, echipa de suport tehnic va depune toate
eforturile pentru a remedia situatia in timp util.

Daca problema tehnica nu poate fi rezolvat3, clientul poate solicita o rambursare completa sau un credit
pentru un alt curs.

Modificari ale politicii

Site-ul 10mate.ro isi rezerva dreptul de a modifica politica de livrare si retur in orice moment,
modificarile urmand sa fie afisate pe aceasta pagina.



